Sinteza observatiilor si propunerilor primite
la proiectul de Ordin pentru stabilirea unor mésuri de informare a clientilor finali de energie electrica

Nr.
crt.

Nr. art.

ANRE - propunere text

Operator

Propunere Operator

Motivatie

PDV ANRE

Art. 1 (1)

(1) Prezentul ordin stabileste
unele masuri cu privire la
obligatia de informare a
clientilor finali de catre
furnizorii de energie electrica
avand n vedere Tincetarea,
incepdnd cu data de 1 iulie
2025, a schemei de sprijin
instituitd prin Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.
6/2025  privind  masurile
aplicabile clientilor finali din
piata de energie electrica in
perioada 1 aprilie 2025-30
iunie 2025, respectiv masurile
aplicabile clientilor finali din
piata de gaze naturale in
perioada 1 aprilie 2025-31
martie 2026, precum si pentru
modificarea si completarea
unor acte normative din
domeniul energiei.

ACUE

Art.1. — (1) Prezentul ordin stabileste unele
masuri cu privire la ebligatia-de informarea
clientilor finali de catre furnizorii de
energie electrica avand in vedere Incetarea,
incepand cu data de 1 iulie 2025, a schemei
de sprijin instituitd prin Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 6/2025 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata
de energie electrica in perioada 1 aprilie
2025-30 iunie 2025, respectiv masurile
aplicabile clientilor finali din piata de gaze
naturale Tn perioada 1 aprilie 2025-31
martie 2026, precum si pentru modificarea
si completarea unor acte normative din
domeniul energiei.

Modificarea propusa pentru Art. 1. alin (1) are in
vedere urmatoarele aspecte:

- conform prevederilor Art. 57 alin (1°1) din Legea
Energiei nr. 123/2012, furnizorul este obligat sa
infiinteze puncte unice de contact, fizice sau virtuale,
care sd asigure clientilor finali modalitati adecvate de
informare cu privire la drepturile acestora, la
legislatia in vigoare, la céile de solutionare a litigiilor
in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau
contestatii. Punctele unice de contact pot face parte
din punctele de informare generala a clientilor finali
si oferd clientilor finali informatii in mod gratuit.

- similar, exista obligatia de informare prevazuta in
Art. 30 din Ordinul ANRE nr. 5/2023 pentru
aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, insd modalitatile de
informare sunt lasate la aprecierea furnizorului in
functie de relatia pe care a stabilit-o cu clientii.
Furnizorii manifestd un interes constant 1in
mentinerea unor relatii corecte si transparente cu
clientii din portofoliu si asigurard o informare
adecvata cu privire la elementele esentiale ce tin de
executarea contractului, inclusiv pretul.

Obs. preluata, fiind
reformulat ca n titlu,
astfel: ., Prezentul
ordin stabileste unele
masuri de informare a
clientilor  finali  de
catre  furnizorii  de
energie electrica”

PEF

(1) Prezentul ordin stabileste unele masuri
cu privire la ebligatia—de informarea a
clientilor finali de catre furnizorii de
energie electrica avand in vedere incetarea,
incepand cu data de 1 iulie 2025, a schemei
de sprijin instituita prin Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 6/2025 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata
de energie electrica in perioada 1 aprilie
2025-30 iunie 2025, respectiv masurile
aplicabile clientilor finali din piata de gaze

Modificarea propusa pentru Art. 1. alin (1) are in
vedere urmatoarele aspecte:

- Conform prevederilor Art. 57 alin (171) din Legea
Energiei nr. 123/2012, furnizorul este obligat sa
infiinteze puncte unice de contact, fizice sau virtuale,
care sa asigure clientilor finali modalitati adecvate de
informare cu privire la drepturile acestora, la
legislatia in vigoare, la caile de solutionare a litigiilor
n cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau
contestatii. Punctele unice de contact pot face parte

Obs. preluata, fiind
reformulat ca in titlu,
astfel: ., Prezentul
ordin stabileste unele
mdsuri de informare a
clientilor  finali  de
catre  furnizorii  de
energie electrica”

1




Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
naturale Tn perioada 1 aprilie 2025-31 | din punctele de informare generala a clientilor finali
martie 2026, precum si pentru modificarea | si ofera clientilor finali informatii in mod gratuit.
si completarea unor acte normative din | - Similar, exista obligatia de informare prevazuta in
domeniul energiei. Art. 30 din Ordinul ANRE nr. 5/2023 pentru
aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, insd modalitatile de
informare sunt ldsate la aprecierea furnizorului in
functie de relatia pe care a stabilit-o cu clientii.
Furnizorii au tot interesul sa pastreze o relatie corecta
in raport cu clientii din portofoliu inclusiv prin
informarea acestora in legatura cu elemente ce tin de
derularea contractului (pretul).
(2) Prevederile prezentului
ordin se aplica in relatia dintre
furnizorii de energie electrica
si clientii finali din portofoliul
propriu; notiunea de furnizor
de energie electrica include
atat operatorul de distributie
neconcesionar care are clienti
finali alimentati direct din
2 | Art.1(2) | retelele electrice pe care
acesta le exploateazd sau
situati in proximitatea acestor
retele, cat si persoana fizica
sau juridica care detine unitati
de producere a energiei
electrice care are clienti finali
alimentati direct din
instalatiile electrice aferente
unitatilor de producere.
(1) Furnizorii de energie (1) Furnizorii de energie electrica au | Modificarea propusa la Art. 2. alin (2) este necesard | Obs. nepreluati
electricd au obligatia de a obligatia—de—a—informa informeaza clientii | pentru corelarea cu cea propusa la Art. 1. alin (1). Justificare:
informa clientii finali din finali din portofoliul propriu cu privire la informarea  clientilor
3 | Art2(1) portofoliul propriu cu privire ACUE ncetarea, incepand cu data de 1 iulie 2025, este o obligatie a

la incetarea, Thcepand cu data
de 1 iulie 2025, a schemei de
sprijin instituita prin
Ordonantd de urgentd a

a schemei de sprijin instituitd prin
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
6/2025 privind masurile aplicabile clientilor
finali din piata de energie electricd in

furnizorului
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Guvernului nr. 6/2025 privind
masurile aplicabile clientilor
finali din piata de energie
electrica in perioada 1 aprilie
2025-30 iunie 2025, respectiv
masurile aplicabile clientilor
finali din piata de gaze
naturale Tn perioada 1 aprilie
2025-31 martie 2026, precum
si pentru modificarea si
completarea unor acte
normative  din  domeniul
energiei.

perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025,
respectiv. masurile aplicabile clientilor
finali din piata de gaze naturale in perioada
1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul energiei.

Engie

(1) Furnizorii de energie electrici au
obligatia de a informa clientii finali din
portofoliul propriu cu privire la incetarea,
incepand cu data de 1 iulie 2025, a schemei
de sprijin pentru energie electrica, instituita
prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
6/2025 privind masurile aplicabile clientilor
finali din piata de energie electricd in
perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025,
respectiv. madsurile aplicabile clientilor
finali din piata de gaze naturale in perioada
1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul energiei.

Completare pentru claritate, avand in vedere cé prin
OUG nr. 6/2025 sunt instituite atat schema de sprijin
pentru energie electricd, cit si cea pentru gaze
naturale

Obs. preluata

EON

(1) Furnizorii de energie electrici au
obligatia de a informa clientii finali din
portofoliul propriu cu privire la incetarea,
Tncepand cu data de 1 iulie 2025, a schemei
de sprijin cu privire la piata de energie
electrica instituitd prin Ordonantd de
urgentd a Guvernului nr. 6/2025 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata
de energie electrica in perioada 1 aprilie
2025-30 iunie 2025, respectiv masurile
aplicabile clientilor finali din piata de gaze
naturale Tn perioada 1 aprilie 2025-31
martie 2026, precum si pentru modificarea
si completarea unor acte normative din
domeniul energiei.

Pentru claritate

Obs. preluata, textul
fiind reformulat astfel:

,,Schemei de sprijin
pentru energie
electrica”

PEF

(1) Furnizorii de energie electricd au
obligatia de-a informeaza clientii finali din
portofoliul propriu cu privire la Tncetarea,
incepénd cu data de 1 iulie 2025, a schemei

Modificarea in acord cu propunerea de la art. 1. alin

)

Obs. nepreluata
Justificare:

informarea  clientilor
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
de sprijin instituita prin Ordonantd de este o obligatie a
urgentd a Guvernului nr. 6/2025 privind furnizorului
masurile aplicabile clientilor finali din piata
de energie electrica in perioada 1 aprilie
2025-30 iunie 2025, respectiv masurile
aplicabile clientilor finali din piata de gaze
naturale Tn perioada 1 aprilie 2025-31
martie 2026, precum si pentru modificarea
si completarea unor acte normative din
domeniul energiei.
(2) In vederea realizarii (2) Tn vederea realizarii activittii de | Modificarea termenului propus la art. 2 alin. (2) se | Obs. preluate, astfel:
activitatii  de  informare informare prevazute la alin. (1), furnizorii | impune, intrucit pregatirea logistica necesara pentru | - se acceptd termenul
prevazute la alin. (1), de energie electrici au—ebligatia—de—a | includerea notificarilor impreunda cu facturile | ,,comunicare” ;
furnizorii de energie electrica transrite vor comunica clientilor finali din | destinate clientilor reprezintd un proces complex, | -Se accepta prelungirea
au obligatia de a transmite portofoliul propriu, pana la data de 3L-+mai | care presupune un interval de timp considerabil | termenului, péana Ila
clientilor finali din portofoliul 20 iunie 2025, o informare cu privire la: pentru implementare. Etapele implicate — redactarea | data de 10 iunie 2025.
propriu, pana la data de 31 mai si aprobarea formularelor, transmiterea acestora
2025, o informare cu privire catre furnizorul de servicii de tiparire, incarcarea in
la: sistemele electronice, efectuarea testelor, aprobarea
pentru tipar, implicuirea si distribuirea — necesitd o
planificare riguroasa.
ACUE A 1w 9 -
Avand in vedere ca procesul de facturare, care incepe
la inceputul fiecarei luni, necesita pregatiri prealabile
pe parcursul lunii anterioare, iar luna aprilie este
4 | Art.2(2) marcatd de un numar redus de zile lucratoare din
cauza sarbatorilor legale, termenul de 31 mai 2025
este insuficient pentru a asigura transmiterea
notificarilor impreuna cu facturile tiparite.
Tn acest context, un termen realist pentru
implementarea completd a masurii, care sd permita
notificarea tuturor clientilor simultan cu transmiterea
facturilor tiparite, este data de 20 iunie 2025.
(2) In vederea realizarii activitatii de | Pentru a acoperi toate variantele de comunicare, atat | Obs. preluate, astfel:
informare prevazute la alin. (1), furnizorii | de transmitere cat si de postare on-line in contul | - se accepta termenul
de energie electrici au obligatia de a | clientului din aplicatii ,comunicare” ;
comunica transmite—clientilor finali din | Solicitim prelungirea termenului final in care | -Se acceptd prelungirea
E ON portofoliul propriu, pana la data de 31-+mat | furnizorul de energie electrica trebuie sa transmita | termenului, pana la

2025 20 iunie 2025, o informare cu privire
la:

informarile catre toti clientii finali din portofoliu.

data de 10 iunie 2025.
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
Propunem aceasta pentru ca termenul de 31.05.2025
nu este fezabil din punct de vedere al acoperirii
intregului portofoliu de clienti, pentru cd termenul
deja este unul inaintat iar pregitirea logisticd a
cuplarii notificarilor cu facturile ce vor fi transmise
clientilor este un proces complex care necesitad mult
timp de implementare (pregitire formulare,
transmitere catre furnizorul de servicii de tiparire,
incércarea In sistemele sale electronice, probe, bun
de tipar, Tmplicuire, etc). Procesul de facturare care
demareaza la inceputul unei luni necesita pregatire in
decursul lunii anterioare, iar Tn luna aprilie sunt mai
putine zile lucrdtoare datoritd sarbatorilor legale.
(2) Tn vederea realizarii activititii de | Modificarea termenului, propusi la Art. 2. Alin (2), | Obs. preluate, astfel:
informare prevazute la alin. (1), furnizorii | este necesari intrucat pregitirea logistica a cuplarii | - se acgepté termenul
de energie electrica au—obligatia—de—a | | tificarilor cu facturile ce vor fi transmise clientilor | »comunicare™ ;
transraite- vor comunica clientilor finali din ] 5 mult timp de | € acceptd prelungirea
portofoliul propriu, pana la data de 3t-mai ,eSte un proces com? ,eX care necest : pv termenului, pana la
20 iunie 2025, o informare cu privire la: implementare (pregatire formulare, transmitere catre | yo4a 4o 10 junie 2025.
furnizorul de servicii de tiparire, incarcarea in
sistemele sale electronice, probe, bun de tipar,
PEF smnlicni
implicuire, etc). Procesul de facturare care
demareaza la inceputul unei luni necesita pregatire in
decursul lunii anterioare, iar Tn luna aprilie sunt mai
putine zile lucratoare datorita sarbatorilor legale.
Din aceste motive, data de 31 mai 2025 este
insuficientd pentru a transmite impreuna cu factura
tiparita notificarile prevazute in prezentul proiect.
i incetarea, Tncepand i. Tncetarea, Tncepand cu data de 1 iulie Obs. preluati prin
cu data de 1 iulie 2025, a 2025, a aplicabilitatii schemei de sprijin | Din motive de tehnica legislativa. introducerea mentiunii
aplicabilitatii  schemei de pentru energie electrica institaitd—prin .pentru energie
sprijin instituita prin Ordonantd —de—urgentd—a— Guvernului—ne. electrica”
5 Art_. 2_(2) Ordonan‘;é_ de urgen‘;f?l o a ACUE é@@%ﬁﬂ%mdﬁéﬁmﬂ%&pheabﬂeeha%ﬂ?#
lit. i Guvernului nr. 6/2025 privind Fraah—dr—piatae—de—enersic—clectriea—in
masurile aplicabile clientilor sofecdo—norlip D008 00 unn O00E
finali din piata de energie respeeth—miasure—apheabie—chentilor
electrica in perioada 1 aprilie Suab—dmpra-deserenatusleanperoada
2025-30 iunie 2025, respectiv dopE i 00E Sl et SDOL peeani il




Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
masurile aplicabile clientilor pentri-modiicareasi-completarea-unoracte
finali din piata de gaze i i i iei;
naturale n perioada 1 aprilie i. incetarea, ncepand cu data de 1 iulie | Completare pentru claritate, avand in vedere ci prin | Obs. preluati
2025-31 martie 2026, precum 2025, a aplicabilitatii schemei de sprijin | OUG nr. 6/2025 sunt instituite atat schema de sprijin
si pentru modificarea  si pentru energie electrica, instituitd prin | pentru energie electricd, cit si cea pentru gaze
completarea unor  acte Ordonanti de urgentd a Guvernului nr. | naturale
normative  din  domeniul 6/2025 privind masurile aplicabile clientilor
energiet, Enai finali din piata de energie electricd in
ngte perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025,
respectiv. masurile aplicabile clientilor
finali din piata de gaze naturale Th perioada
1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul energiei;
i Tncetarea, Tncepéand cu data de 1 Obs. preluata prin
iulie 2025, a aplicabilitdtii schemei de introducerea mentiunii
sprijin cu privire la piata de energie ,pentru energie
electrica instituitd prin Ordonantd de electrica”
urgentd a Guvernului nr. 6/2025 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata
E.ON de energie electricd in perioada 1 aprilie
2025-30 iunie 2025, respectiv masurile
aplicabile clientilor finali din piata de gaze
naturale n perioada 1 aprilie 2025-31
martie 2026, precum si pentru modificarea
si completarea unor acte normative din
domeniul energiei;
ii. faptul cd, incepand Modificarea propusa la art. 2 alin. (2) pct. ii este | Obs. preluata partial,
cu data de 1 iulie 2025, pretul justificatd prin necesitatea evitdrii repetdrii | prin reformulare astfel:
final facturat de furnizor va fi informatiilor transmise cétre clientii finali, precum si | ,preful  contractual,
pretul contractual, iar in cazul ii. faptul cd, incepand cu data de 1 iulie | pentru a preveni eventualele confuzii legate de pretul | care este dupa caz
Art. 2 (2) cli.engilor ﬁnal.i pentru care se 2025, pretul final facturat Qe ﬁlmizor va ﬁ de .fur.nizare a.plicat. Furnizorii .demleazé periodic pr_e,tul _ C_Omunicat
6 lit i asigura furnizarea energiei ACUE pretul contractual/pretul din noile conditii | actiunile mentionate, in conformitate cu prevederile | clientului  final _ Ig
electrice in regim de ultima economice care au fost sau urmeazd a fi | contractului de furnizare si ale anexei privind | momentul  Tncheierii
instantd, modul de stabilire a comunicate, dupa caz, clientilor finali. lar in | conditiile economice, astfel incat clientii au fost deja | contractului de

pretului final facturat in
conformitate cu dispozitiile
legale Tn vigoare;

cazul clientilor finali pentru care se asigura
furnizarea energiei electrice in regim de
ultima instantd, modul de stabilire a pretului

informati cu privire la pretul aplicabil la finalul
perioadei de aplicare a schemei de plafonare.

furnizare  sau  cel
comunicat cu ocazia
actualizarii conditiilor
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
final facturat r-conformitate-cu-dispezititle | Totodatd, notificarea transmisa clientilor aflati in | economice  aferente
legale-in-vigeare este in conformitate cu art | regim de furnizor de ultima instantd (FUI) include si | contractului”
19 alin 5 al Ordinul ANRE nr. 91/2022 cu | informatiile referitoare la modalitatea de determinare | Obs. nepreluata
modificarile si completarile ulterioare; a pretului final facturat, conform obligatiilor | Justificare: este
prevazute in Ordinul ANRE nr. 91/2022, cu | necesara  informarea
modificarile si completarile aduse prin Ordinul | clientilor la  care
ANRE nr. 11/2025. furnizarea se face n
regim de  ultima
instantd cu privire la
modalitatea de stabilire
a pretului final facturat
de la data de 1 iulie
2025
ii. faptul ca, incepand cu data de 1 iulie Obs. preluatia, prin
2025, pretul final facturat de furnizor va fi | Completare pentru claritate, respectiv pentru a | reformulare astfel:
pretul contractual/pretul din noile conditii | include situatia in care, incepand cu data de 1 iulie | ,preful  contractual,
economice comunicate clientilor finali, iar | 2025, se va aplica pretul din noile conditii economice | care este dupd caz
in cazul clientilor finali pentru care se | (i.e. noua ofertd de pret) notificata de catre furnizor | pretul comunicat
asigurd furnizarea energiei electrice 1in | clientului final Tn conformitate cu prevederile legale | clientului ~ final la
Engie regim de ultima instantd, modul de stabilire | si contractuale in vigoare momentul  Tncheierii
a pretului final facturat in conformitate cu contractului de
dispozitiile legale in vigoare; furnizare  sau  cel
comunicat cu ocazia
actualizarii conditiilor
economice  aferente
contractului ”
ii. faptul c&, incepand cu data de 1 Obs. preluata
iulie 2025, pretul final al energiei electrice
facturat de furnizor va fi pretul contractual,
EON iar in cazul clientilor finali pentru care se
asigura furnizarea energiei electrice Tn
regim de ultima instantd, modul de stabilire
a pretului final facturat in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare;
ii. faptul cd, incepand cu data de 1 | Propunem aceasta completare pentru evitarea | Obs. nepreluata
iulie 2025, pretul final facturat de furnizor | situatiei de dublare a actiunii de informare a | Justificare: este
PPC va fi pretul contractual, iar in cazul | clientilor finali si evitarea eventualelor confuzii | necesard informarea

clientilor finali pentru care se asigurd
furnizarea energiei electrice in regim de

privind pretul de furnizare aplicat.

clientilor la  care
furnizarea se face in
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
ultima instanta, modul de stabilire a pretului | Notificarea de informare catre clientii in regim de | regim de  ultima
final facturat este in conformitate cu art. 19 | FUI acopera si obligatia de a-i informa cu privire la | instanta cu privire la
din Ord. ANRE nr. 91/2022, cu | modalitatea de stabilire a pretului final facturat | modalitatea de stabilire
modificarile prin Ord. ANRE nr. 11/2025 | prevazutain Ord. ANRE nr. 91/2022, cu modificarile | a pretului final facturat
in—econformitate—eu—dispozitiiletegale—in | prin Ord. ANRE nr. 11/2025. de la data de 1 iulie
vigoare; 2025
iii. faptul cd schimbarea iii. faptul-ea schimbarea furnizorului | iii. Obiectivele unei societati sunt in general legate | Obs. nepreluati
furnizorului  de  energie de energic electricd; infermatiiler | de Justificare:
electrici este un proces informatiile oferite de furnizorul actual | Profitabilitate si formularea ANRE este
simplu, gratuit, care nu se vor vrezuma la mentionarea | Crestere si dezvoltare: Furnizorii isi propun si isi | similard
implicd modificari de ordin urmatoarelor aspecte: mentind portofoliul de clienti, sa il extinda, sd isi
tehnic, indiferent de a) cd este un proces accesibil oricirui | creasca cota de piatd si sd dezvolte noi produse sau
furnizorul de energie electrica client de energie, servicii.
ales de catre clientul final; b). gratuit, Transmiterea catre intreg portofoliul de clienti Tn
¢). care nu implicad modificiri de ordin | mod repetat a pasilor ce trebuie urmati pentru ca
tehnic, indiferent de furnizorul de | un client si iasd din portofoliu (+usurinta cu care
7 Art. 2 (2) EON energie electrica ales de citre clientul | poate face acest lucuru) este in contradictie chiar cu
litiii final; motivele pentru care o socictate exista.
(...) Apreciem ca este in atributile ANRE (care
actioneaza impartial si obiectiv) sd ofere aceste
informatii clientilor
Legea nr. 123/2012 stabileste faptul ca ANRE
asigurda cresterea gradului de informare §i
congtientizare a drepturilor clientilor finali de
energie electrica in relatia cu operatorii economici
participanti la piata de energie electrica i
intreprinde toate mdsurile necesare pentru punerea
la dispozitia acestora de informatii practice.
iv. modalitatile de e-modalitatile-de-incheiere-a—unui-contract | Apreciem ca informare transmisa ar trebui sa aiba | Obs. nepreluati
incheiere a unui contract de de—furnizare—a—energieielectrice—n—regim | un caracter general cu privire la eliminarea schemei | Justificare:
furnizare a energiei electrice coneurential—respectiv—prin—negoeierea | de plafonare, clientii finali avand acces permanentcu | formularea are un
in regim concurential, direetdi—eu—furnizorul—a—pretului—si—a | privire la informatii despre modalitati de incheiere | caracter general, dar in
respectiv.  prin  negocierea conditiilorcomereiale—sauprin—aeceeptarea | contract sau accesarea comparatorului de tarife. contextul  finalizarii
Art.2(2) | .70 . . . - y .
8 lit iv d}recta cu fl..lI‘I’IIZOI'ul a pretulul PEF a&a—efeﬁ%pmp&s&d%&ees@a,—d&pa SCh.emEI .de plafonarfe
si a conditiilor comerciale sau caz,—ori-posibilitatea—chientului-—final-de-—a aplicatd timp de 2 ani,
prin acceptarea unei oferte rocbrgo—n—celocinren umnizorninlnein intentia este de a
propuse de citre acesta, dupa Aroecdec—spretfee—de—Heitntienehistie reaminti clientului
caz, ori posibilitatea clientului Sulbliens final modalitatile de

final de a recurge la selectarea
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
furnizorului  prin  procedee incheiere a  unui
specifice de licitatie/achizitie contract
publica;
V. modalitatea prin care v-modalitatea—prin—care—clientul—poate | Apreciem ca informare transmisa ar trebui sa aiba | Obs. nepreluati
clientul poate efectua o efectua—o-analizd-comparativi-a-ofertelor- | un caracter general cu privire la eliminarea schemei | Justificare:
analiza comparativa a tip-de-furnizare-a-energiei-electriceexistente | de plafonare, clientii finali avand acces permanentcu | formularea are un
ofertelor-tip de furnizare a pe—piati—respectiv—prin—intermediul | privire la informatii despre modalitati de incheiere | caracter general, dar Tn
energiei electrice existente pe aphicatiei—web—;Comparator—oferte-tip—de | contract sau accesarea comparatorului de tarife. contextul  finalizarii
piata, respectiv prin i iei fee™ inistrata schemei de plafonare
Art. 2 (2) | intermediul aplicatieci web de—AutoritateaNationald-de—Reglementare aplicata timp de 2 ani,
9 : . PEF N . g . .
litv ,Comparator oferte-tip de in-Demeniul-Energiet: intentia este de a
furnizare a energiei electrice”, reaminti clientului
administrata de Autoritatea final modalitatile prin
Nationala de Reglementare in care poate efectua o
Domeniul Energiei. analizd comparativa a
ofertelor-tip de
furnizare existente
Vi. pretul final al vi. mentiunea cu privire la faptul ca pretul | Modificarea propusd la punctul vi este necesara | Obs. preluatia, prin
energiei electrice aplicabil de final al energiei electrice aplicabil de ladata | pentru a evita dublarea actiunilor de informare a | eliminarea acestei
la data de 1 iulie 2025, de 1 iulie 2025 este cel comunicat anterior | clientilor finali, situatie care poate genera confuzii si, | obligatii si
defalcat pe  elementele clientului final cum ar fi dar fara a ne limita | potential, implicatii de ordin juridic. Avand in vedere | reformularea n
componente (pretul energiei la acestea: cu ocazia actualizarii conditiilor | intervalul scurt de timp disponibil pentru | consecinta a lit. ii,
electrice, tarifele  pentru economice; informarii cu privire la pretul | implementare, notificdrile nu pot beneficia de | astfel: ii.faptul cd,
serviciille ~ de  retea  si aplicabil de la 01.04.2025 sau la momentul | aceleasi caracteristici tehnice precum ofertele si | incepand cu data de 1
taxele/impozitele/contributiile incheierii unui contract de furnizare). pretal | contractele, ceea ce implica riscul aparitiei unor erori | iulie 2025, pretul final
n vigoare), in cazul in care finalalenergiei-electriceaphicabil de-ladata | In preluarea si afisarea pretului aplicabil fiecarui | al energiei electrice
acesta este prevazut 1in de—1iulie—2025, defalcatpe—elementele | client Tncepand cu data de 1 iulie — Th contextul unui | facturat de furnizor va
10 contractul de furnizare Tn ACUE componente—(pretul—energiei—electrice; | portofoliu de milioane de clienti. fi pretul contractual,
vigoare la data transmiterii tarifele—pentru—serviciile—de—retea—si | Suplimentar, subliniem cd addugarea unei asemenea | care este dupd caz
informarii. taxele/impezitele/contributile—in—vigoare); | informatii la o notificare cu caracter general o | preful comunicat
th—eazul-in—care—acesta—este—prevazut—in | transforma intr-o comunicare personalizatd/client, | clientului  final la
contractt-de—furnizareth—vigeareta—data | care implica o complexitate semnificativ mai mare | momentul  incheierii
transatiteri-intormarti: de implementare, avand n vedere termenul scurt de | contractului de
Art. 2 (2) aplicare. furnizare  sau  cel
lit vi Tn eventualitatea unei astfel de erori, furnizorul isi | comunicat cu ocazia

poate asuma, cel mult, o informare inexactd ca
urmare a constrangerilor de timp, contractul de
furnizare ramanand documentul cu valoare juridica
si cu efecte asupra pretului aplicat. Totusi, existd

actualizarii conditiilor
economice  aferente
contractului, (...);
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
riscul ca aceste inadvertente sa genereze contestatii
si nemultumiri din partea clientilor, aspecte care se
doresc evitate.
Vi——pretulfinalal-energiei—eleetrice | Propunerea de eliminare a prevederii de la lit. vi. are | Obs. preluata
aplicabil-de-la-data-de-L-iulie 2025 defaleat | Tn vedere considerentele expuse mai jos.
pe-elementelecomponente(pretul-energiei | -  Informarea include, conform prevederii de la lit.
eleetrice—tarifele—pentri—servieile-deretea ii., mentiuni cu privire la pretul aplicabil
si——taxcledimpozitelereontributitte——n incepand cu data de 1 iulie 2025, respectiv
vigeare)—m—eazul—n—care—acesta—este faptul cd acesta va fi pretul contractual/pretul
B e T i Tt din noile conditii economice notificate
meaesladeie s ias e Dot clientilor, potrivit propunerii de completare de
mai sus.
- Clientii sunt informati cu privire la pretul
aplicabil, in concret, Tncepand cu data de 1 iulie
2025, prin contract/prin noile  conditii
economice  notificate  acestora  conform
Engie prevederilor legale si contractuale in vigoare.
Prin urmare, nu este necesara dublarea
informatiei in cauzd, aceasta putdnd, genera,
dimpotriva, confuzii la nivelul clientilor finali.
Includerea  in  informare, pentru  fiecare
client/categorie de clienti in parte, a pretului aplicabil
incepand cu data de 1 iulie 2025 ar presupune
personalizarea  informarilor, demers de o
complexitatea sporitd, mai ales in conditiile
perioadei reduse pe care furnizorii de energie
electrici o au la dispozitie pentru aplicarea
prevederilor prezentului ordin si care, in
considerarea celor mentionate anterior, nu se
justifica.
Vi. mentiunea cu privire la faptul ca | Propunem reformularea textului. Modificarea este | Obs. preluati, prin
pretul final al energiei electrice aplicabil de | justificata de faptul ca furnizorii intreprind periodic | eliminarea acestei
la data de 1 iulie 2025 este cel comunicat | actiunile enuntate conform prevederilor din contract/ | obligatii si
anterior clientului final (e.g. cu ocazia | anexa cu conditiile economice, astfel incat clientul | reformularea in
PPC actualizarii conditiilor economice; | este informat cu privire la pretul aplicat dupa | consecintd a lit. ii,

informarii cu privire la pretul aplicabil de la

01.04.2025 sau la momentul incheierii unui

contract de furnizare). pretal—final—al
ioi_eloctri licabil de. la_d

incetarea schemei de plafonare, incepand cu data de
01.07.2025.

Suplimentar, subliniem ca adaugarea unei asemenea
informatii la o notificare cu caracter general o

astfel: ii.faptul cd,
Tncepand cu data de 1
iulie 2025, pretul final
al energiei electrice
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
iulie—2025, defalcat—pe——elementele | transforma intr-o comunicare personalizatd/client, | facturat de furnizor va
componente—(pretul—energiei—eleetrice; | care implicd o complexitate semnificativ mai mare | fi preful contractual,
tarifele—pentru—serviciile—de—retea—si | de implementare, avand in vedere termenul scurt de | care este dupd caz
taxclefimpeozitele/contributitle—in—vigeare); | aplicare. pretul comunicat
in—ecazul-in—care—acesta—este—prevazutin | Astfel dorim evitarea dublarii informatiilor | clientului  final la
contractul-de—furnizareTn—vigoarela—data | transmise clientilor finali si evitarea eventualelor | momentul  incheierii
transmiterii-informarii: confuzii privind pretul de furnizare aplicat. contractului de
furnizare  sau  cel
comunicat cu ocazia
actualizarii conditiilor
economice  aferente
contractului, (...);
Vi. mentiunea cu privire la faptul ca pretul | Modificarea de la punctul vi este necesard pentru | Obs. preluatia, prin
final al energiei electrice aplicabil de ladata | evitarea situatiei de dublare a actiunii de informare a | eliminarea acestei
de 1 iulie 2025 este cel comunicat anterior clientilor finali. obligatii si
clientului final cum ar fi dar fara a ne limita . - < s . reformularea in
i ; e _ | Suplimentar, subliniem ca adaugarea unei asemenea . L
la acestea: cu ocazia notificarilor de pret; | . .. . consecintda a lit. ii,
informarii cu privire la pretul aplicabil de la informaii la o notificare cu caracter general o | o). ii.faptul cd,
01.07.2025 sau la momentul incheierii unui | transforma intr-o comunicare personalizata/client, | jncepand cu data de 1
contract de furnizaredefaleat-pe-elementele | care implicd o complexitate semnificativ mai mare | julie 2025, preful final
componente—(pretul—energiei—eleetriee; | de implementare, avand Tn vedere termenul scurt de | al energiei electrice
tarifele—pentru—servieiile —de—retea—st | aplicare. facturat de furnizor va
PEF taxele/impeozitele/contributilein—vigeare); fi pretul contractual,
—eazaincareseesta—este previzutin care este dupa caz
contractul-de—furnizare in—vigoarela—data pretul comunicat
transmiteri-nformarii. clientului  final la
momentul  ncheierii
contractului de
furnizare  sau  cel
comunicat cu ocazia
actualizarii conditiilor
economice  aferente
contractului, (...);
(3) Informarea prevazuta la (3) Informarea prevazuta la alin. (2) se | Consideram c& modificarile propuse asigurd | Obs. nepreluata
alin. (2) se transmite de catre transmite de catre furnizor anexata facturii | coerenta cu cadrul de reglementare in vigoare | Justificare:
11 | Art.23) fufnizor anexata‘} facturii sau ACUE sau p.rin orice modalitate de inf(?rmare_a re_feritor la obligatiile_ furniz_orilor,_asa cum sunt informgrea o se
prin modalitatea de clientilor prevazuta la Art. 30 alin. 2 din | stipulate la Art. 30 alin. 2 din Ordinul ANRE nr. | transmite direct
comunicare convenitd de catre Ordinul ANRE nr. 5/2023. medalitatea—de | 5/2023, precum si in raport cu prevederile Art. 4 din | clientilor finali prin

parti  prin  contract sau

G&ﬂﬂﬂ*@ﬁ?%%@ﬂ*‘%ﬂi—t—é—d%%&@%p&ﬂi—p%

prezentul ordin.

oricare din modalitatile
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
comunicatd ulterior de catre contract-sat—comunicati—ulterior-de—catre convenite prin
clientul  final, Tn cazul chientul finalin-cazul modificarii-acesteia- contract.
modificarii acesteia. (3) Informarea prevazuta la alin. (2) se | Dovada comunicarii presupune un efort tehnic | Obs. nepreluati
transmite de catre furnizor anexata facturii | suplimentar pentru furnizori. Justificare:
sau prin orice modalitate de informare a informarea se
clientilor prevazuta la Art. 30, alin. 2 din transmite direct
PPC Regulamentul de furnizare a energiei clientilor finali prin
electrice la clientii finali, aprobat prin Ord. oricare din modalitatile
ANRE nr. 5/2023. modalitatea—de convenite prin
comunicare—conveniti—de—eatrepart—prin contract.
(3) Informarea prevazutd la alin. (2) se | Consideram ca prin modificarile propuse se asigurd | Obs. nepreluata
transmite de catre furnizor anexata facturii | coerenta cu cadrul de reglementare in vigoare | Justificare:
sau sau prin orice modalitate de informare a | privitor la obligatiile furnizorilor derivate din Art. 30 | informarea se
PEF clientilor prevazuta la Art. 30 alin. 2 din | alin. 2 al Ordinului ANRE nr. 5/2023 precum si in | transmite direct
Ordinul ANRE nr. 5/2023. medalitatea—de | raport cu prevederile Art. 4 din prezentul ordin. clientilor finali prin
comunicare—conveniti-—de—catre parti-prin oricare din modalitatile
contract-sat—comunicati—ultcrior—de—eatre convenite prin
chientul final,-incazul-modificarii-acesteia: contract.
(4) Furnizorii de energie (4 Furnizerii-de-energie-electrieatrebuiesd | Consideram c¢d modificarile propuse asigurd | Obs. nepreluati
electrica trebuie sa poata face poata-face-dovada-ci-au-transmis-elientilor | coerenta cu cadrul de reglementare in vigoare | Justificare: s-a
dovada ca au transmis ACUE finali—din—pertofoliv—toate —informatiile | referitor la obligatiile furnizorilor, asa cum sunt | reformulat ca urmare a
clientilor finali din portofoliu prevate-ta-atin (2 stipulate la Art. 30 alin. 2 din Ordinul ANRE nr. | preludrii ~ propunerii
toate informatiile prevazute la 5/2023, precum si in raport cu prevederile Art. 4 din | EON
alin. (2). prezentul ordin.
{4 Eurnizerii-de-energie-eleetricd-trebuiesd | Avand in vedere obligatia furnizorilor de a duce la | Obs. nepreluata
poata-face-dovada-ciau-transmis-chientilor | Indeplinire prevederile prezentului ordin, dupa cum | Justificare: s-a
Engie finali—din—portofoliv—toate —informatiile | se prevede la art. 4 din ordin, propunem eliminarea | reformulat ca urmare a
12 | Art.2(4) y . o . .
previzute la-alin{(2) prezentului alineat. preludrii  propunerii
EON
HFurnizeri-de-energie-eleetricitrebuiesd | Propunem mai multa claritate, corelat cu observatiile | Obs. preluata
poata-face-dovada-ciau-transmis-chentilor | de la art. 2 alin 2).
EON el

(4) Furnizorii de energie electrica trebuie sa
poata face dovada ca au depus toate
diligentele pentru informarea clientilor
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
finali din portofoliu Tn conformitate cu
prevederile prezentului ordin.
(4) Furnizorii de energie electrica trebuie sd | Dovada comunicarii presupune un efort tehnic | Obs. nepreluati
se asigure peataface-devada cd au transmis | suplimentar pentru furnizori. In plus nu este specicat | Justificare: s-a
PPC clientilor finali din portofoliu toate | un termen clar. reformulat ca urmare a
informatiile prevazute la alin. (2). preludrii  propunerii
EON
(4-Furnizerii-de-energie-electried-trebuiesa | Consideram ca prin modificarile propuse se asigurd | Obs. nepreluata
poati-face dovadaea au transmiselentilor | coerenta cu cadrul de reglementare in vigoare | Justificare: s-a
PEF finali—din—pertofoliutoateinform asﬂ'ﬂe privitor la obligatiile furnizorilor derivate din Art. 30 | reformulat ca urmare a
- Ja-akin2) i alin. 2 al Ordinului ANRE nr. 5/2023 precum si in | preludrii ~ propunerii
T raport cu prevederile Art. 4 din prezentul ordin EON
Cu cel putin 30 de zile anterior Art-3:-~Cu-celputin30-dezile-anterior-datei | Propunem eliminarea acestei prevederi, intrucat Art. | Obs. nepreluata
datei de Tncetare a perioadei de—tncetare—a—perioadei—de—valabilitate—a | 3 adreseazd o situatie deja reglementatd in | Justificare: s-a
de wvalabilitate a pretului pretului—actual/a—conditillor—economiee | contractele de furnizare, respectiv situatia incetarii | reformulat cu referire
actual/a conditiilor economice existente,—furnizorul—de—energie—eleetried | contractului de furnizare sau a conditiilor | doar la obligatia de a
existente,  furnizorul  de motitieieliontltine oy pebolee Lomenlsess | eCONOMICE. informa cu privire la
energie electrica  notifica aphicabil/noile—conditiieconomice—Sat—¢cu | Reglementatorul nu trebuie sd impuna furnizorului | pretul aplicabil de la
clientul final cu privire la noul ACUE privire—ta—prelungirea—pretului | obligatia de a prelungi valabilitatea conditiilor | data de 1 iulie 2025
pret aplicabil/noile conditii actual/conditilor—economice—existente; | economice incepand cu 1 iulie 2025, Tn cazul n care | clientilor carora nu li se
economice sau cu privire la acestea—devenind—aplicabile—fara—a—{i | acestea inceteazd conform contractului/conditiilor | modifica pretul
prelungirea pretului necesari-incheierea—unui-act-aditional-daed | economice la 30 iunie 2025, decat dacd aceasta | contractual
actual/conditiilor economice clientul-final no-—eomuniedrefuzul panala | optiune este prevazutd si acceptatd de furnizor
existente, acestea devenind data-aphearii conform acordului contractual incheiat cu clientul
aplicabile fird a fi necesard final.
13 Art. 3. incheierea unui act aditional Art-3—Cu—cel-putin30-de-zHe-anterior | Avand in vedere obligatiile care revin furnizorilor de | Obs. nepreluati
dacd clientul final nu datei-de-Tneetare-a-perioadei-de-valabilitate | energie electrica, prin lege si contract, de a notifica | Justificare: s-a
comunica refuzul pana la data a—pretului—actual/a—conditiilor—economiee | clientii finali cu privire la modificarea pretului pe | reformulat cu referire
aplicarii. existente,—furnizorul—de—energie—eleetried | parcursul derularii unui contract in vigoare, pentru | doar la obligatia de a
notified-elientul-final-euprivire Janoulpret | evitarea paralelismelor legislative, propunem | informa cu privire la
Engie apheabﬂ%neﬂ%eeﬂdﬁﬂ—eeeﬂemﬂ}e%sau—e& gliminarea pr'ezentului articol. pretul aplicgbi_l de la
privire—la—prelungirea—pretatui | In ceea ce priveste, pe de altd parte, contractele care | data de 1 iulie 2025
actual/conditilor —economice—existente; | Inceteaza prin ajungerea la termen, acestea pot fi | clientilor caroranuli se
acestea—devenind—aplicabile—fara—a—t | prelungite sau nu conform  Iintelegerii | modifica pretul
neecesard-incheierea—unui-act-aditional-daed | partilor/prevederilor contractuale. contractual
!
EON Cu cel putin 30 de zile anterior datei de | Pentru evitarea situatiei de dublare a actiunii de | Obs. preluata partial,

incetare a perioadei de valabilitate a

informare a clientilor finali, ceea ce implica

fiind reformulat cu
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Nr.
crt.

Nr. art.

ANRE - propunere text

Operator

Propunere Operator

Motivatie

PDV ANRE

pretului—aetual -/ a conditiilor economice

existente privind plafonarea pretului la
energie electrici, insemnand inainte de 1
iunie 2025, furnizorul de energie electrica
notifica clientul final cu privire la noul pret
final al energiei electrice aplicabil de la
data de 1 iulie 2025 conform art. 2 alin
(2) pct. vi de mai sus si neile conditiile
contractuale de la 1 iulie 2025, acestea
devenind aplicabile firda a fi necesara
incheierea unui act aditional dacé clientul
final nu comunica refuzul pand la data
aplicarii.

posibilitatea de confuzii si chiar probleme juridice.
Pentru cé notificarilor nu li se pot asigura aceleasi
caracteristici tehnice cu ale ofertelor si contractelor
datorita timpului scurt de implementare, pot aparea
erori la preluarea in notificare a pretului valabil
pentru fiecare client in parte dupd data de 1 iulie
(sunt milioane de clienti). In caz de astfel eroare,
furnizorul isi poate asuma cel mult o informare
eronatd datoratd timpului scurt de implementare,
contractul raimanand documentul care produce efecte
juridice in ceea ce priveste pretul. Totusi, din partea
clientilor vor apdrea contestatii si probleme care nu
sunt de dorit.

Suplimentar, subliniem ca addaugarea unei asemenca
informatii la o notificare cu caracter general o
transformd 1intr-o comunicare personalizatd/client,
care implica o complexitate semnificativ mai mare
de implementare, avand Tn vedere termenul scurt de
implementare.

referire doar la
obligatia de a informa
cu privire la pretul
aplicabil de la data de 1
iulie 2025 clientilor
carora nu li se modifica
pretul contractual

Hidroelectrica

Cu cel putin 30 de zile anterior datei de
incetare a perioadei de valabilitate a
pretului actual/a conditiilor economice
existente, furnizorul de energie electrica
notifica clientul final cu privire la noul pret
aplicabil/noile conditii economice sau cu

privire la prelungirea pretului
actual/conditiilor economice existente,
acestea devenind aplicabile fira a fi

necesara incheierea unui act aditional daed

i rofurulpAini]
data—apliearii. In situatia in care clientul

final nu este de acord cu noul pret
aplicabil/noile conditii economice sau cu
privire la prelungirea pretului
actual/conditiilor ~economice existente,
clientul final are posibilitatea schimbarii
furnizorului sau denuntarii contractului de
furnizare, la alegerea sa, In mod gratuit, Tn
conditiile legii”.

Avand 1n vedere reglementarile in vigoare privind
denuntarea unilaterala a contractului de furnizare de
catre clientul final, stabilite prin Regulamentul de
furnizare, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 5/2023,
propunem reformularea articolului 3

Obs. nepreluata
Justificare: aceste
prevederi sunt deja
cuprinse in dispozitiile
legale in vigoare.
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Nr.

ort. Nr. art. ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
Cu—cel-putin30-de—zile—anterior—datei—de | Propunere eliminare. Art. 3 reglementeaza o situatie | Obs. nepreluati
Theetare—a—perioadel—de—valabilitate—a | prevazuta deja in contractele de furnizare, respectiv | Justificare: s-a
pretului—actual/a—conditillor —economiee | Situatia incetarii contractului de furnizare/conditiilor | reformulat cu referire
existente,—furnizorul—de—energie—eleetried | economice. Reglementatorul nu trebuie sa oblige | doar la obligatia de a
notified-elientul-final-eu-privire Janeulpret | furnizorul sa prelungeasca valabilitatea conditiilor | informa cu privire la
PPC aplieabilnoile—conditi—ceonomice—sav—eu 9conomice incepand cu 01 iulie 2025, daca el_e au | pretul aplicabil de la
priviee—ta—prelungirea—pretalui | incetat cf.contract/conditii economice la 30 iunie | data de 1 iulie 2025
actual/conditilor—economice—existente; | 2025, decat daca aceasta optiune este prevazuta si | clientilor caroranuli se
acestea—devenind—aplicabile—fara—a—1i | dorita de furnizor cf.contractului de furnizare | modifica pretul
necesari-incheierea—unui-act-aditional-daed | incheiat cu clientul final. contractual
chientul .ﬁfﬁ‘.l..“u comunicirefuzul pani-a
Cu—cel-putin30-de—zile—anterior—datei—de | Propunem eliminarea, intrucat Art. 3 reglementeaza | Obs. nepreluati
Tncetare—a—perioadel—de—valabilitate—a | o situatie prevazuta deja in contractele de furnizare. | Justificare: s-a
e s e reformulat cu referire
R doar la obligatia de a
notificit-chentul-inal-cu-privire-tanoul-pret informa cu privire la
PEFE aphe&b#mﬂ%ew%—e%mmem—e& pretul aplicz_ibi_l de la
privire——t——prelungirea—prethu data de 1 iulie 2025
e e clientilor caroranu li se
fecsen—desndndaplienbile Bes o L modifica pretul
Aceesari-incheicreaunti-aetaditional-daca contractual
B
(2) Prin exceptie de la alin. (1), schimbarea | Totodatd, avand in vedere cd exista practica | Obs. nepreluata
furnizorului sau denuntarea contractului de | perceperii unor comisioane pentru Tncetarea | Justificare: nu face
furnizare in conditiile alin. (1), poate atrage | contractului de furnizare Tnainte de data de incetare | obiectul acestui ordin
14 Art. 3 Alineat nou Hidroelectrica | Pereeperea Ade ?étre furnizor a unor | prevazuta in contract sau schim'bare':a fumizorului,
comisioane, in masura in care acestea au | pentru anumite categorii de clienti finali, pentru
fost prevazute in mod expres in contractul | asigurarea unei informari complete si corecte a
de furnizare clinetului final, propunem completarea art. 3, prin
introducerea unui alineat suplimentar
In cazul in care furnizorul de energie | Aceasti misuri este meniti si descurajeze practicile | Obs. nepreluati
electrica NU factureaza consumatorii sau | abuzive de intarziere a facturarii, care au devenit | Justificare: nu face
prosumatorii cu care are contract de | recurente in randul unor furnizori, sub protectia | obiectul acestui ordin
15 | Art.nou APCE furnizare / preluare a energiei, in termen de | sintagmei introduse de ANRE 1in Ordinul nr.

30 de zile de la data convenita prin contract,
valoarea facturii datorate de clientul final se

15/2022: ,, Plata la 24 de luni de la data facturarii.”
Este inadmisibil ca, ani la rand, zeci de mii de
prosumatori si consumatori sd fi fost nevoiti sa va
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Propunere Operator

Motivatie

PDV ANRE

va diminua cu 0,2% pentru fiecare zi de
intarziere.”

adreseze petitii, solicitind sanctionarea acestor
practici. Nefacturarea deliberata a prosumatorilor
reprezintd o problema simpla, dar grava, care putea
si trebuia rezolvatd prin reglementdri clare si
sanctiuni ferme.

Din pacate, in pofida numeroaselor sesizri,
problema a fost ignorata, iar lipsa de actiune a ANRE
a permis perpetuarea unor comportamente incorecte
din partea furnizorilor.

Va solicitam ferm sd tratati cu responsabilitate
aceastd propunere si sd introduceti articolul
mentionat in forma finala a Ordinului.
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